Sistema Integral de Atencion al Alumno via Canales:

web, medios sociales y telefonico
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Ejecutivos de la plataforma gestionan los casos.

Si'la informacion esta al alcance, la respuesta sera entregada en linea. De lo contrario
dentro de las proximas 24 horas habiles.

Si'la consulta requiere gestion y/o coordinacion con otras areas de la universidad, el
plazo para dar solucion al alumno se extiende a 5 dias habiles.
Siempre existira retroalimentacion del caso.

El ejecutivo hara sequimiento con el alumno para dar el caso por cerrado.




