Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Resolucion Exenta de Acreditacion de
Pregrado N°300: Carrera de Educacion
General Basica de la Universidad
Andrés Bello.

Santiago, 14 de febrero de 2018.

En la sesion extraordinaria N° 1.159 de la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA),
realizada con fecha 14 de noviembre de 2017, la Comisién acordo lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, en sus articulos 27 bis, ter,
quater y sexies; la resolucion exenta DJ 9-4, de 03 de agosto de 2015, que aprueba
los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales, Carreras
Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura, publicado en el Diario
Oficial el 14 de agosto de 2015; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el acuerdo
interno N° 417 de la CNA, adoptado en la sesion extraordinaria N° 963 del 06 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformaciéon de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el analisis de la informacién presentada en los
procesos de acreditacion de carreras de Pedagogias; y la resolucion exenta DJ 13-
4, de 24 de noviembre de 2016, que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras
Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de Pregrado.

. CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Akredita Q.A. acredito a la carrera de Educacion General
Basica impartida por la Universidad Andrés Bello, en sus sedes de Santiago
Vifia del Mar y Concepcion, en jornadas diurna y vespertina y en modalidad
presencial, por un periodo de cuatro afos con vigencia hasta el dia 21 de
noviembre de 2017.

2. Que, la Institucion presentd, con fecha 19 de mayo de 2017, ante la Comision
Nacional de Acreditacion el Informe de Autoevaluacion de la carrera de
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Educacion General Basica, conducente al Grado de Licenciado en Educacion
y al Titulo de Profesor de Educacion General Basica impartida en las
siguientes sedes y jornadas: Santiago Campus Casona de Las Condes en
jornada diurna; Santiago Campus Republica en jornada vespertina; Vifia del
Mar en jornada diurna; y Concepcion, en jornadas diurna y vespertina, en
todas ellas en modalidad presencial.

Que, mediante la resolucion exenta APP N° 015-17, de 26 de mayo de 2017,
se dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada.

Que, con fecha 06 de septiembre de 2017, la Universidad informé que la
oferta académica de la Carrera en sede Concepcion fue suspendida
definitivamente y que no existian estudiantes activos. En razon de ello, los
antecedentes referidos a dicha sede no fueron incorporados al proceso de
acreditacién vigente, con consentimiento de la Institucion.

Que, los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2017, la Carrera fue visitada por
el Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la Institucion.

Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la Institucion el dia 06
de octubre de 2017, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 19 de octubre de 2017, la Comision recibio, de parte de la
Institucién, las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado
previamente.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé la documentacion
anteriormente sefialada en su sesién N° 1.159 de fecha 14 de noviembre de
2017, a la cual asistio un miembro del Comité de Area de Educacion
Parvularia, Basica y Diferencial, quien, en representacion de dicho Comite,
efectud una exposicion oral de los antecedentes generados en el proceso y
respondi6 consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la
Carrera presenta caracteristicas, fortalezas y debilidades que se explican a
continuacion:
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Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

Propositos

La Carrera cuenta con un Plan de Desarroflo y, tanto su mision como propdsitos son
consistentes con los de la Facultad, con las declaraciones institucionales y con el
modelo educativo de la Universidad. La misién y propédsitos son, ademas, difundidos
y conocidos entre los estudiantes de las distintas sedes.

La poblacién estudiantii proviene, mayoritariamente, del sector particular
subvencionado, los que dan cumplimiento a los requisitos de ingreso de la Ley
20.903.

Finalmente, cabe sefalar que para este proceso de acreditacién sélo se conté con
la indicacion de la Institucion en el sentido de que se habia cerrado la sede de
Concepcion, pero no se tuvo a la vista un plan formal y oficial en ese sentido.

Integridad

La Carrera cuenta con mecanismos orientados a garantizar condiciones formativas
y de operacion equiparables entre las sedes y jornadas en donde se imparte el
programa. Asi, se aplican criterios comunes de seleccion, se caracteriza el Perfil de
ingreso de los estudiantes, y se contemplan métodos didacticos y evaluativos, asi
como reglamentos y sistemas de registro académico de los estudiantes.

La malla curricular difundida a través de la pagina web institucional no se ajusta a
lo declarado en los documentos oficiales de la Carrera, en términos de las
dimensiones formativas, lo que afecta la transparencia de la informacion
comunicada al publico objetivo.

Perfil de Egreso

El Perfil de Egreso se basa en el modelo educativo institucional, que define los
pilares orientadores para su construccion y los lineamientos estructurantes de los

curriculos.

La altima actualizacion del Perfil ocurrio el afio 2013 y buscaba, entre ofros
aspeclos, consistencia con los estandares orientadores del Ministerio de Educacion
y los criterios de evaluacion de la CNA.

Actualmente, el Perfil de Egreso lo componen cuatro dimensiones articuladas entre
ellas: 1) gestion del aprendizaje, 2) liderazgo pedagdgico, 3) investigacion e
innovacion, y 4) identidad profesional docente.
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Pese al trabajo realizado, se evidencian inconsistencias en los sustentos tetricos L
de la propuesta formativa de la Carrera, orientado por diferentes enfoques; uno ‘}Q
ecolégico basado en la légica constructivista y otro en resultados de aprendizaje y 6\
competencias.

Entre los mecanismos de monitoreo, evaluacion y actualizacion del perfil de egreso,
la Carrera menciond a los organismos colegiados de la Facultad y Carrera, y
algunas evaluaciones externas como la prueba inicia, pero no se puso a disposicion
de los evaluadores algun resultado concreto de ellos que permitiera valorar su real
aporte.

Plan de Estudios

E! Plan de Estudios es consistente con el perfil de egreso, conocido y valorado entre
estudiantes y egresados, y se articula en torno a las cuatro areas requeridas en la
formacién inicial docente.

Existe la necesidad de cuantificar el trabajo académico real de los estudiantes en X
las diversas actividades que componen el Plan de Estudios. Este aspecto es @;\iw
reconocido por la Carrera y se incorpora como una de las debilidades a superar en

el informe de autoevaluacion.

El proceso de titulacion y graduacion esta definido, pero no se aprecian diferencias
sustantivas entre ambos procesos.

Las practucas son organizadas, planificadas, ejecutadas y evaluadas como una

| asignatura mas del Plan de Estudios, sin una instancia de coord| 2
\/ w ' entre las distintas lineas formativas 0_acciones gue —desde otras asignaturas-
} confluyan en la linea de practicas como eje articulador. Cabe destacar, eso si, que
las supervisiones de las practicas son realizadas por profesores contratados por la
Universidad para apoyar la experiencia de los estudiantes en los centros de practica.

Vinculacion con el medio

La Institucién cuenta con politicas de vinculacion con el medio fundadas en una
nocion de bidireccionalidad y, en coherencia con ello, la Carrera promueve la
realizacion de actividades en tres ambitos: practicas, educacion continua y
extension académica.

Sin embargo, no todas las acciones en ese sentido son siempre efectivas y no hay | * 7
evidencia de una priorizacion de acciones vinculadas a un Plan de Accion que las b ;
especifique.
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Dimension Condiciones de Operacion

Organizacion y Administracion

Existe un cuerpo normativo claro y consistente para la regulacion de los procesos
académicos de los estudiantes, del profesorado y de recursos e infraestructura, que
le dan a la Carrera estabilidad y sustentabilidad en el tiempo.

El cuerpo directivo de |la Carrera es calificado, cuenta con dedicacion suficiente para
cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas.

Se cuenta con el personal necesario para apoyar el trabajo administrativo de la
Carrera, asi como también de herramientas para la informacion.

La Carrera dispone de un presupuesto anual que permite mantener condiciones
adecuadas para su funcionamiento y un Plan de Inversiones acorde a su Plan de

Desarrollo.
Personal Docente

La caracterizacion de los docentes, segln los antecedentes aportados al proceso
de acreditacién, para cada una de las sedes es la siguiente:

- Santiago cuenta, para ambos campus, con alrededor de 2 docentes jornada
completa; 2 docentes con mas de 22 horas semanales y, 37 docentes con
hasta 21 horas semanales (de ellos, 32 con hasta 10 horas semanales).

- Vifa del Mar, por su parte, dispone de 1 docente jornada completa; 1 docente
con mas de 22 horas semanales y; 20 docentes con hasta 21 horas
semanales (de ellos, 19 con hasta 10 horas semanales).

Cerca del 65% de los profesores en ambas sedes cuenta con el grado de magister.
Se observa una baja contratacion de profesores jornada completa y media jornada
que puedan cubrir otros requerimientos distintos a la docencia. Ademas, los
docentes con mayor dedicacién declarada comparten sus horas de docencia o de
investigacion con otras unidades.

El proceso de seleccion y contratacion de académicos se realiza de acuerdo a lo
establecido en la Politica de Reclutamiento y Seleccion y el Reglamento del

Académico.

Finalmente, existen instancias para que los docentes puedan reunirse, coordinarse
e informarse.
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Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La Carrera cuenta con una biblioteca que dispone de instalaciones, equipos,
personal especializado y procesos técnicos que permiten proporcionar una
adecuada atencion a los estudiantes. También dispone de recursos tecnoldgicos,
computacionales y de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

A pesar de lo anterior, durante el proceso de evaluacion no se obtuvo evidencia de
que se atendieran las necesidades propias de los estudiantes de la jornada
vespertina, en cuanto a elementos didacticos y metodolégicos. = et gk o

La Unidad cuenta con varios convenios firmados y protocolizados, asi como otros
en proceso, con establecimientos que funcionan como centros de practica.

Existen espacios adaptados para el acceso de personas con alguna discapacidad
motora, aunque en el Campus Reptblica se observa un menor logro en este
aspecto.

La Carrera dispone de recursos financieros que le permiten satisfacer las
necesidades de provision, reposicion, mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza, existiendo un adecuado
equilibrio entre el numero de estudiantes y los recursos disponibles.

Participacién y Bienestar Estudiantil

La Carrera cuento con gobiermno estudiantii que propicia el desarrollo de
mecanismos e instancias de participacion y organizacion.

Los estudiantes cuentan con informacién clara y oportuna sobre servicios,
beneficios y ayudas ofrecidas por la Institucion, y se pueden informar a través de
diferentes plataformas y medios de comunicacion habilitados especialmente para
ello.

Los estudiantes -en todas sus sedes y jornadas- disponen de servicios de apoyo
complementarios a la docencia, accesibles y con horarios de atencion adecuados
tales como: cafeterias, recintos deportivos, entre otros. Se destaca el transporte de
acercamiento al Campus Casona de Las Condes y el proyecto de construccion de
un espacio de esparcimiento en el Campus RepUblica.

Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

Los docentes elaboran materiales de ensefianza en las disciplinas de la Carrera y
aplican tecnologias en y para la formacién de los estudiantes.
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Pese a que la Carrera ha promovido e incentivado el desarrollo de trabajos
orientados a mejorar la docencia de sus profesores, y de que existe, a nivel de
Facultad un nucleo de investigacion que pretende acercar a profesores y
estudiantes a la investigacion, no_hay desarrollo al respecto v las dos publicaciones (/ wm ’

existentes no responden a las lineas de trabajo senaladas por la Escuela. ”

r————

Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

La Carrera dispone de sistemas de informacién y herramientas de gestion
académica para la obtencién de indicadores de los procesos formativos de los
estudiantes.

En la actualidad, existe admision regular y especial, pero se ha declarado que
gradualmente se implementaran condiciones de admision para dar cumplimiento a
las exigencias de la Ley 20.903.

La matricula de primer afio en 2016 fue la siguiente: 16 estudiantes en el Campus
Casona de Las Condes, 6 en el Campus Republica y 13 en Vifia del Mar. El puntaje
promedio PSU (Lenguaje y Comunicacién y Matematicas) en las respectivas sedes
mencionadas corresponden a: 537.3, 573.6 y 550.9. En cuanto a la retencion del
primer afio, en la Casona de las Condes es de un 100%, en Republica de 50% y en
Viiia del Mar de 91%; v la titulacion oportuna, para la cohorte 2012, es de un 60%
en Casona de Las Condes, 21% en Republica y 72% en Vifa del Mar.

La Carrera ha articulado politicas y mecanismos para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de los estudiantes a través de talleres de habilidades y
aprendizajes, ejecutados especialmente a través del Centro Integral de
Acompafamiento y Desarrollo al Estudiante (CIADE). Ademas, se destaca la
participacién del Programa de Apoyo Académico Universitario (PAAU).

Existe un registro sistematico de las causas de desercién, retencion, progresion,
asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes, considerados por
cohortes. Sin embargo, no se observa un analisis cualitativo de estos datos,
necesarios para realizar ajustes curriculares y orientacion de las practicas docenies.

Por ultimo, los andlisis y seguimiento a egresados y empleadores, son débiles y

esporadicos, lo que dificultad el desarrollo del rea de vinculacién como medio de
aseguramiento de la calidad.
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Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

L.a mayoria de las acciones de aseguramiento de calidad se concentraron en el aio
2016, meses antes de que expirara el periodo de acreditacion. Ademas, el Plan de
Mejora formulado por la Carrera, no establece metas claras de concrecion ni
indicadores de gestion.

Existen varias debilidades identificadas en el proceso de acreditacion anterior que
no han sido superadas, entre elias:

- La inexistencia de un analisis cualitativo de las causas de desercion de los
estudiantes en todas sus sedes.

& N - Baja contratacion de profesores jornada completa y media jornada.
ﬁ\ . - Falta de publicaciones de los docentes en el campo de la Carrera.
J / - Insuficiencia de seguimiento de egresados y de vinculos con empleadores.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comision ha llegado a las siguientes
conclusiones:

\)yﬁlﬂ No se evidencia mecanismos formales y sistematicos de retroalimentacion
del perfil de egreso.

» El eje de practicas de la Carrera permite la bidireccionalidad con el medio
escolar; aspecto valorado por la comunidad académica.

La Carrera no dispone de un nicleo de docentes de alta dedicacion y
permanencia que le permita liderar el proyecto academico y cubrir otros
requerimientos distintos a la docencia.

ﬂ No existen elementos didacticos, metodoidgicos e instrumentos distintos
para los estudiantes de la jornada vespertina, acordes a las caracteristicas

de su perfil de ingreso.

s La Carrera posee un sistema de acompanamiento para fortalecer habitos y
técnicas de estudio en sus estudiantes a través talleres que son gjecutados
por el Centro Integral de Acompafamiento y Desarrollo al Estudiante
(CIADE).
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¢ Las tasas de retencion al primer afo superan al promedio nacional segun
datos del SIES; mientras que los tiempos de titulacion y la tasa de titulacion
oportuna son bajos. e

=

La capacidad de autorregulacion requiere ser reforzada, ejemplo de ello es
e i il . Fi . . .
que las acciones de mejora sélo se desplegaron ante la inminencia de un

L ]
6 Ava/ nuevo proceso de acreditacion.
. :

L}
IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

10. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Carrera Educacion
General Basica, impartida por la Universidad Andrés Bello en sus sedes:
Santiago (Campus Casona de Las Condes) en jornada diurna; Santiago
(Campus Republica) en jornada vespertina; y Vifia del Mar jornada diurna;
todas en modalidad presencial, cumple, en los términos sefialados en la
presente resolucion, con los criterios de evaluacion definidos.

11.Que, ha decidido acreditar a la Carrera de Educacién General Basica,
impartida por la Universidad Andrés Bello y conducente al grado de
Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de Educacion General Basica,
por un plazo de dos aiios, periodo que culmina el 22 de noviembre de 2019.

12.Que, la Carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 24
de noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacion, que
aprueba el Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

13. Que, transcurrido el plazo sefalado, |a Institucion podra someter a la Carrera
a un nuevo proceso de acreditacion.

14. Que, la Institucidn, respecto del juicio de acreditacidn, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

15. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
el articulo 31 de la Ley 20.129, la Institucion que imparte la Carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion
(CNED), segun las condiciones que establece la resolucion exenta N° 0202,
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de 20 de julio de 2016, que establece Procedimiento para Conocer y Resolver
las Apelaciones que presenten las Instituciones de Educacion Superior en
contra de las Decisiones de Acreditacion Institucional y de Programas
adoptadas por la CNA, del CNED.

16.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de
junio de 2013.

17.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.

o Muga Naredo
PRESIDENTE & ‘Presidente
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